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Dall’Indagine internazionale PIAAC allo strumento di self-assessment 

Per soddisfare la richiesta di una rilevazione e valutazione delle capacità e delle conoscenze acquisite 

dall’individuo adulto, soprattutto in presenza di un suo rientro nei percorsi scolastico-formativi, sono state 

avviate ricerche e studi, in diversi Paesi e in ambito OCSE, che hanno evidenziato, fra le altre questioni, 

l’importanza della manutenzione delle competenze nel più ampio processo di apprendimento e di sviluppo 

personale e dei contesti professionali, sottolineando la necessità di approfondire l’analisi del loro 

contenuto. 
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Queste sollecitazioni e queste richieste hanno condotto l’OCSE a progettare e poi realizzare un’Indagine 

internazionale sulle competenze degli adulti denominata PIAAC (Programme for the International 

Assessment of Adult Competencies, Programma Internazionale per la valutazione delle competenze degli 

adulti). 

Dai risultati dell’Indagine, è emersa la necessità di mettere a punto e sviluppare uno strumento di self-

assessment capace di consentire un’autovalutazione delle competenze, siano esse cognitive e non cognitive, 

da parte del cittadino in maniera autonoma ma correlata agli esiti dell’Indagine PIAAC. 

 

 

Proprio per rispondere a queste esigenze è nato PIAAC- Formazione & Competenze online. 



L’Indagine PIAAC, in breve……….. 

PIAAC è un’indagine internazionale sulle competenze degli adulti che ha analizzato la distribuzione delle 

competenze fondamentali per vivere e lavorare nella società del 21° secolo (Literacy, Numeracy, ICT e  le 

competenze utilizzate sul lavoro) all’interno dei contesti sociali dei Paesi che hanno aderito all’Indagine. 

 

PIAAC è stata rivolta agli adulti (16-65 anni) ed è complementare all’indagine PISA sugli studenti. 

PIAAC è stata realizzata in Italia e in altri 24 Paesi nel mondo nel periodo 1 settembre 2011 – 31 marzo 2012. 

 

Le domande chiave dell’Indagine sono state: 
 

• qual è l’attuale livello di competenze e qual è la loro distribuzione nei Paesi che 
partecipano all’indagine? 

 
• quali aspetti rendono così rilevante il ruolo delle competenze e li rendono determinanti 

nella vita delle persone ed ai fini economici e sociali? 
 
• quali fattori concorrono all’acquisizione e allo sviluppo di competenze e skills e quali ne 

inducono il declino? 
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Oltre 215.000 intervistati 
Rappresentativi di circa 815 milioni di adulti fra i 
16 e i 65 anni d’età appartenenti a 33 Paesi-
economie (OCSE e non) 

L’indagine è stata svolta con : test + questionario 
Durata media: 50 min il test + 30-45 min di 
questionario = 
80 – 95 minuti complessivi 

Il test era basato sulle prove di Literacy, Numeracy e 
Problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati 
La scala era suddivisa da 0 a 500 punti, 5 erano i livelli di 
punteggio 

I test sono stati somministrati presso l’abitazione 
dell’intervistato/a  o in modalità carta-matita o su computer 
Il questionario è stato somministrato in modalità CAPI 

L’Indagine OCSE -PIAAC in sintesi 



I Paesi che hanno partecipato al Round 1 e al Round 2 dell’Indagine PIAAC 
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       Round 1: Australia, Austria, Belgio (Fiandre), Canada, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Giappone, 
Irlanda, Italia, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Regno Unito (Gran Bretagna e Irlanda del Nord), Repubblica ceca, Repubblica di 
Corea, Repubblica Slovacca, Russia, Spagna, Stati Uniti di America, Svezia 
       Round 2: Cile, Grecia, Indonesia, Israele, Lituania, Nuova Zelanda, Singapore, Slovenia, Turchia 

  

  



Dall’INDAGINE INTERNAZIONALE PIAAC allo STRUMENTO di SELF-ASSESSMENT 

 

Dopo la conclusione dell’Indagine PIAAC sulle competenze degli adulti, l’OCSE, con il supporto della 

Commissione Europea (DG Employment), ha realizzato e promosso un dispositivo di self-assessment, 

denominato Educational & Skills Online Assessment, divenuto in italiano PIAAC - Formazione & Competenze 

Online, per la valutazione di quelle competenze fondamentali per affrontare le sfide del XXI secolo (le 

foundation skills o competenze chiave). 

 

 

L’obiettivo dell’iniziativa è fornire a Istituzioni nazionali e locali (Ministeri, Regioni), Parti sociali, Università e 

Centri di ricerca, Istituti scolastici, Enti di formazione, Strutture di orientamento, Centri per l’impiego e Agenzie 

per il lavoro uno strumento che consenta all’utente di conoscere e valutare il proprio livello di padronanza di 

alcune competenze fondamentali e alle istituzioni di disporre di informazioni utili per migliorare l’offerta 

qualitativa dei propri servizi, quali ad esempio quelli di ORIENTAMENTO, PROFILING, VALIDAZIONE, COUNSELLING e 

quelli relativi all’offerta di istruzione scolastica e formazione professionale. 

 
 

Il dispositivo di self-assessment poggia su tre elementi distinti ma tra loro fortemente interconnessi: il 

Questionario, il Modulo delle prove cognitive e il Modulo delle prove non cognitive: questi tre elementi sono 

gli snodi della piattaforma  informatica di PIAAC – Formazione & Competenze online.  
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Gli elementi di PIAAC – Formazione & Competenze online 
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Il Questionario 

Il Modulo delle prove cognitive 

è il momento di avvio del percorso di self-assessment, è propedeutico 
ai due moduli e ha una doppia valenza: raccoglie i dati essenziali 
dell’utente (sesso, età, titolo di studio, lingua parlata, condizione 
occupazionale) e lo indirizza ai moduli successivi. 

costituisce il secondo step del self-assessment e contiene delle prove 
elaborate per comprendere il livello di possesso delle competenze di: 
LITERACY,  NUMERACY e PROBLEM SOLVING IN AMBIENTI TECNOLOGICAMENTE 
AVANZATI. 
Il Modulo si svolge ponendo delle domande dopo aver fornito indicazioni 
di vario genere (spiegazioni, esempi con riferimenti alla vita professionale 
e personale) relative ai tre domini (Literacy, Numeracy e Problem solving) 
per la loro corretta comprensione. Le domande vertono sulla 
comprensione di testi, di documenti brevi, di grafici, di tabelle secondo 
un processo di difficoltà crescente (tipico dei test adattivi) per rilevare il 
possesso delle competenze cognitive necessarie per agire efficacemente 
nei contesti lavorativi e nella vita quotidiana. 

 

Il Modulo delle prove non 
cognitive  

può essere fruito dopo lo svolgimento del Modulo delle prove cognitive, 
se si acquista il pacchetto completo, o dopo aver risposto al Questionario 
se si fa uso solo del pacchetto delle prove non cognitive. 
È prevista la possibilità per l’utente di poter svolgere una o più delle tre 
sezioni in cui è strutturato il modulo e che sono: COMPETENZE AGITE,  
INTERESSI E OBIETTIVI DI CARRIERA, BENESSERE SOGGETTIVO E SALUTE. 



IL MODULO DELLE PROVE COGNITIVE – LA LITERACY 

Gli elementi di questo modulo sono costituiti dalle cosiddette COMPETENZE COGNITIVE: Literacy, Numeracy e 

Problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati.  
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Literacy 

…. può definirsi come la 

competenza per accedere a, 

comprendere, interpretare, 

analizzare e comunicare 

informazioni complesse o 

usare queste informazioni 

per affrontare e gestire 

problemi in situazioni 

professionali diverse e nei 

diversi contesti di vita. 

Definizione  

La literacy comprende una serie di competenze: dalla decodifica di 

parole scritte e frasi per la comprensione di brani alla interpretazione 

e valutazione di testi complessi – Non è compresa la produzione di 

un testo scritto –  Le informazioni sulle competenze degli adulti con 

bassi livelli di padronanza di literacy sono fornite da una valutazione 

delle componenti di lettura che coprono il vocabolario di un testo o 

la comprensione fluente dei passaggi di un testo: sono i Reading 

components. 

Contenuti  
Diversi tipi di testo caratterizzati dal loro medium (su supporto 
cartaceo o digitale) e dal loro formato: 
Testi continui o in prosa 
Testi non continui o documenti 
Testi misti 
Testi multipli 

Strategie cognitive 
Accedere e identificare 
Integrare e interpretare (collegare parti di testo ad altre) 
Valutare e riflettere 



10 

Numeracy 

…… può intendersi come la 

competenza per accedere a, 

comprendere, interpretare, 

analizzare, affrontare e 

gestire problemi di natura 

matematica in situazioni 

lavorative e nei diversi 

contesti della vita adulta.   

Definizione  

La numeracy comporta la gestione di una situazione o la risoluzione 

di un problema in un contesto reale, rispondendo a contenuti – 

informazioni – idee matematiche, rappresentate in molteplici modi. 

Contenuti  
Elementi, informazioni e idee matematiche suddivise per: 
- Quantità e numero dei dati 
- Dimensione e forma 
- Modello, relazioni e cambiamenti. 
 

Rappresentazioni di informazioni matematiche: 
- Oggetti e immagini 
- Numeri e simboli 
- Display visivi (ad esempio, diagrammi, mappe, grafici, tabelle) 
- Testi 
- Tecnologia basata su display 

Strategie cognitive 
- Identificare, individuare o accedere ai dati 
- Agire su e utilizzare  dati (ordine, conteggi, stima, calcolo, 

misura, modello) 
- Interpretare, valutare e analizzare dati 
- Comunicare  

IL MODULO DELLE PROVE COGNITIVE – LA NUMERACY 
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Problem solving  

in ambienti tecnologicamente 

avanzati……. 

…… riguarda la competenza 

necessaria per poter usare la 

tecnologia digitale, gli 

strumenti e le reti di 

comunicazione per risolvere 

problemi e compiere 

operazioni complesse.  

 

Definizione  

Il Problem solving è la capacità di usare la tecnologia digitale e gli 

strumenti di comunicazione e delle reti per acquisire e valutare 

informazioni, comunicare con gli altri e svolgere compiti pratici. 

La valutazione si concentra sulla capacità di risolvere i problemi per 

scopi personali, per ragioni di lavoro e per attività extra-professionali, 

mediante la definizione di obiettivi e di piani adeguati per il loro 

raggiungimento. 

Contenuti  
Tecnologia:  
- Dispositivi hardware 
- Applicazioni software 
- Comandi e funzioni 
- Rappresentazioni (testo, grafica, video) 
 

Compiti: 
- Complessità della situazione 
- Esplicitazione del problema   

Strategie cognitive 
- Fissare obiettivi e monitorarne il progresso 
- Pianificare 
- Acquisire e valutare informazioni 
- Usare le informazioni 

IL MODULO DELLE PROVE COGNITIVE – IL PROBLEM SOLVING 
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Abilità di base nella lettura (Reading components) 
 

Per acquisire informazioni più precise su quelle che sono le abilità di 

base nella lettura, la rilevazione delle competenze di literacy prevede 

una parte dedicata appositamente a queste.  

 

I Reading components sono i “mattoni” della literacy; le abilità di 

base necessarie per poter leggere includono il vocabolario, 

l’elaborazione di frasi e la comprensione di brani. Questo modulo 

permette di rilevare la differenza esistente fra il possesso delle 

competenze di base nella lettura e la loro applicazione nella vita 

professionale e in quella privata  per comprendere un testo.  



IL MODULO DELLE PROVE NON COGNITIVE 

Gli elementi di questo modulo sono le competenze NON COGNITIVE: Competenze agite, Interessi e obiettivi di 
carriera, Benessere soggettivo e salute. 

13 

Competenze agite 
 

Questa sezione fa uso degli items 

dell’indagine PIAAC per rilevare le 

competenze specifiche che il 

rispondente usa nel lavoro e nella 

vita quotidiana, considerandole 

importanti elementi per 

l’acquisizione di ulteriori 

competenze che influenzano la 

vita. Le domande di questa sezione 

riguardano le competenze 

associate alla lettura, alla scrittura, 

alla numeracy e quelle 

informatiche (ICT). 

Interessi e Obiettivi di carriera 
 

Questa sezione è relativa alle 

preferenze del rispondente per i 

diversi tipi di attività e ambienti 

lavorativi e il livello di 

“intenzionalità” che viene da lui o 

da lei posto nel cercare nuove 

opportunità professionali e di 

carriera e una formazione 

orientata al lavoro. 

Benessere soggettivo e Salute 
 

Questa sezione esamina le 

principali componenti del 

benessere soggettivo: la 

soddisfazione per la propria vita, 

le emozioni positive (Positive 

Affect) e le emozioni negative 

(Negative Affect), insieme con la 

percezione soggettiva del proprio 

stato di salute e gli indicatori di 

benessere. 



IL FLUSSO DEL SELF-ASSESSMENT 

 
 

 

 

Literacy e Numeracy  
(60 minuti) 

Abilità di base nella 
lettura (Reading 

components) 
Utente con basso 

punteggio in 
Literacy nella 

sessione 
preliminare 
(10 minuti) 

Modulo delle prove non cognitive 

Competenze agite 

Interessi e obiettivi di carriera 

Benessere soggettivo e salute 

Report sintetico individuale 

Questionario  
(9 domande) 

(5 minuti) 

Superamento della 
sessione preliminare ? 

Si No 
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L’utente ha un punteggio 
medio in Literacy e 
Numeracy fra 200 e 250 
punti? 

Abilità di 
base nella 

lettura 

L’utente 
ha meno 

di 200 
punti in 

Literacy? 

Abilità di 
base nella 
lettura – in 

funzione del 
punteggio di 

Literacy 
conseguito  

Il Modulo delle prove non cognitive può 
essere svolto subito dopo il Questionario 
se è stato scelto il pacchetto delle prove 
non cognitive 

Sessione preliminare 
3 item di Literacy e 3 di Numeracy 

Problem 
solving 

(30 minuti) 



 
 

 

 
Literacy e Numeracy  

(60 minuti) 

Report delle prove di Literacy e Numeracy 

Sulla base del punteggio in Literacy si 
viene indirizzati alle prove seguenti: 

Se il punteggio è inferiore a 200 
punti 

Se il punteggio è compreso fra 200 e 250 
punti si possono svolgere le due prove: 

Se il punteggio è superiore a 
250 punti 

Abilità di base 
nella lettura 

Report  

Problem 
solving 
Report  

Abilità di base  
nella lettura 

Report  

Problem solving 
Report  
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DETTAGLIO DEL FLUSSO 



Il Modulo delle prove cognitive – la Literacy 

 

 

 

Le prove del Modulo 
principale includono set 
di domande già usate 
nell’Indagine PIAAC e 
altre domande ideate 
appositamente per PIAAC 
On-line.  
In questo modo i risultati 
dell’Indagine PIAAC e 
quelli di PIAAC Online 
possono essere tra loro 
collegati per stabilire dati 
comparabili. Le nuove 
domande sono state 
testate nella primavera 
del 2013 per verificare la 
loro efficacia nelle diverse 
versioni linguistiche. 

Le Abilità di base nella lettura o Reading components sono le 
competenze di base che permettono agli individui di 
comprendere ciò che leggono. Esistono diverse tipologie di 
Reading components; in PIAAC On line ve ne sono tre: 
vocabolario, elaborazione di frasi e comprensione di brani. 
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Le prove di Literacy sono state ideate per rappresentare tre 
categorie cognitive collegate a testi continui e discontinui:  
• accedere e identificare dati di diverso genere contenuti nei testi 
• integrare e interpretare i dati 
• valutare e riflettere.   
 

Nelle prove di Literacy viene valutato quanto un utente 
comprende e usa informazioni presenti nei materiali proposti, che 
possono essere quotidiani, brochures informative, manuali o siti 
web. Le prove valutano anche quanto un utente è in grado di 
identificare e utilizzare informazioni presenti in moduli, grafici, 
mappe e tabelle. 
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Il Modulo delle prove cognitive – la Numeracy 

 

 

 

 

 

 Le prove di Numeracy valutano 

quanto una persona è in grado di 
interpretare, comunicare o usare 

informazioni o idee matematiche per 

affrontare un problema o gestire una 
situazione.  

L’utente deve essere capace di 

identificare informazioni logico-
matematiche presenti in materiali 

quali tabelle, grafici, mappe, 

pubblicità o etichette informative. 

Le prove di Numeracy sono caratterizzate da un 

livello di difficoltà progressivo nel senso che, 

mentre il sistema opera, è previsto l’uso di 

differenti variabili combinate che vengono usate 

sulla base delle risposte fornite dall’utente 

relativamente a: 

• il livello di comprensione e di riflessione 

richiesti dal problema; 

• la capacità di rappresentare graficamente il 

problema;  

• le competenze logico-matematiche richieste 

dal problema; 

• le argomentazioni logico-matematiche sottese 

al problema; 

• i compiti che richiedono al discente di usare 

procedimenti noti o presentano situazioni 

nuove che richiedono risposte più creative. 
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Il Modulo delle prove cognitive – Il Problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati 

  
Il Problem solving  è strutturato in base   a tre dimensioni-chiave 

dimensione tecnologica: tipologia di 
sistemi informatici, applicazioni, livello 
di abilità nel navigare su Internet e uso 
di strumenti  

dimensione dei compiti: numero di 
step necessari per arrivare a una 
soluzione, numero di persone 
coinvolte nella risoluzione del 
problema 

dimensione cognitiva: definizione 
degli obiettivi, determinazione di 
criteri, monitoraggio del progresso, 
valutazione della pertinenza delle 
informazioni, ragionamento sulle fonti 
e sui contenuti 

i processi e le 
strategie cognitive 
che un utente usa 

per risolvere un 
problema 

il compito o il problema 
che fanno scattare in un 
utente la consapevolezza 
o la comprensione della 

procedura per la loro 
soluzione 

le tecnologie 
attraverso cui il 
problem solving 

viene attuato 

Le prove relative al Problem 
solving valutano in che misura 
l’utente utilizza tipi diversi di 
tecnologie per risolvere i problemi 
e completare le attività di tutti i 
giorni per raggiungere con 
successo i suoi obiettivi.  
Valutano, anche, in che misura si è 
in grado di comprendere e 
utilizzare le informazioni in 
ambienti diversi, come ad esempio 
la posta elettronica, le pagine Web 
o i fogli di calcolo.  
 
In questo test, per problema si 
intende qualsiasi situazione per la 
quale non si ha ancora una 
soluzione sul modo in cui   
risolverla. Ciò potrebbe dipendere 
dal fatto che la strategia da 
utilizzare non è ovvia oppure dal 
fatto che la persona coinvolta non 
ha mai dovuto affrontare 
un'attività simile in passato. 
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Il Modulo delle prove cognitive – Le Abilità di base nella lettura o Reading components 
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Esempio di prova di Reading components - Vocabolario 
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Esempio di prova di Reading components – Elaborazione di frasi 
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Esempio di prova di Reading components – Comprensione di brani 
  

Esempio di brano: 
Al direttore: Ieri è stato reso noto che il costo del biglietto dell’autobus 
aumenterà. Il prezzo salirà del venti per cento a partire dalla prossima moglie / 
dal prossimo mese. Poiché prendo l’autobus tutti i giorni, sono molto 
preoccupato per questo piede / aumento. Capisco che il costo del carburante / 
dello studente sia aumentato. Capisco anche che i passeggeri debbano pagare 
un prezzo / serpente onesto per il servizio di autobus. Sono disposto a pagare un 
po’ di più perché faccio affidamento sull’autobus per recarmi all’oggetto / al 
lavoro. Ma un aumento / uno zio del venti per cento è troppo. Questo aumento 
è particolarmente difficile da accettare se consideriamo i progetti del comune 
per la costruzione di un nuovo stadio sportivo. Il governo spenderà milioni per 
questo progetto anche se abbiamo già una scienza / uno stadio. Se rinviamo il 
progetto dello stadio, parte del capitale potrebbe essere utilizzato per 
compensare l’aumento delle tariffe / vedute. Inoltre, tra qualche anno, 
potremmo stabilire se abbiamo veramente bisogno di un nuovo abito / una 
nuova arena per lo sport. La invito a far sì che il consiglio comunale venga a 
conoscenza della sua attenzione per tale questione, partecipando alla prossima 
seduta / struttura. 



Il Modulo delle prove non cognitive 

Interessi e obiettivi di carriera 

Competenze agite 

Benessere soggettivo e salute 

Questa sezione valuta le preferenze per i diversi tipi di attività e ambienti lavorativi 
e il livello di “intenzionalità” nel cercare nuove opportunità professionali e di 
carriera e una formazione orientata al lavoro. Secondo vari studi gli obiettivi di 
carriera non sono solo una guida delle scelte individuali in ambito formativo e 
professionale ma sono anche dei predittori fondamentali di successo del livello di 
istruzione, prestazione lavorativa, prestigio professionale e reddito. La sezione 
restituisce un profilo di interessi di carriera basato su sei dimensioni, un indice di 
profilo di interessi e mostra l’eventuale gap esistente tra l’intenzionalità di carriera 
posseduta e le azioni intraprese per raggiungere tale obiettivo. 

Questa sezione fa uso degli items dell’indagine PIAAC 
per rilevare le competenze specifiche che l’utente 
usa sia al lavoro che nella vita quotidiana, 
considerandole importanti fattori per l’acquisizione di 
ulteriori competenze oppure esiti critici che 
influenzano la vita. Le domande riguardano le 
competenze associate alla lettura, alla scrittura, alla 
Numeracy e a quelle informatiche (ICT). Queste 
attività sono importanti per acquisire e mantenere le 
competenze di Literacy, Numeracy e Problem solving 
in ambienti tecnologicamente avanzati.  

Una valutazione del benessere, rilevata tramite la 
percezione soggettiva che ognuno ha di sé e del proprio 
stato di salute, consente di delineare il modo di vivere nella 
società e gli stili di vita individuali offrendo un importante 
strumento per la valutazione delle policy.  
Le domande del modulo sono formulate al fine di rilevare 
le principali componenti del benessere soggettivo: 
Soddisfazione per la propria vita, Emozioni positive 
(Positive Affect) e Emozioni negative (Negative Affect), 
insieme con la percezione soggettiva del proprio stato di 
salute e gli indicatori di benessere. Gli indicatori di 
benessere includono l'Indice di Massa Corporea (IMC) e un 
quadro sulle abitudini e i comportamenti assunti per uno 
stile di vita sano (dieta bilanciata, fumo e attività fisica). 
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Le sezioni del Modulo sono 3: 



Interessi e obiettivi di carriera 

32 

Testo introduttivo 

Esempio di test 



Competenze agite 
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Testo introduttivo 

Esempio di test 



Benessere soggettivo e salute 
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Esempio di test 



Il feed-back di PIAAC Online e la VALUTAZIONE dei RISULTATI 

 

 

PIAAC – Formazione & Competenze Online fornisce una serie di report conclusivi (detti score reports).  

 

Essi possono includere:  

• i report descrittivi che individuano i punti di forza e di criticità relativamente alle aree di competenza 
valutate; 

• i punteggi indicati sotto forma di livelli di competenza: nel momento della prova, al crescere del livello di 
competenza corrisponde un progressivo aumento della difficoltà delle prove relativamente ai diversi 
ambiti cognitivi; 

• un quadro informativo per il modulo opzionale; 

• informazioni, per entrambi i moduli, cognitivo e non cognitivo, che saranno confrontabili con i risultati 
nazionali e internazionali del programma PIAAC. 

 

 

Dal Portale di Amministrazione sarà possibile, inoltre, scaricare i risultati, sotto forma di fogli di calcolo, utili 

per successive analisi dei dati. 
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I RISULTATI DEL MODULO DELLE PROVE COGNITIVE 

Al completamento di ogni prova, l’utente riceverà uno score report. Lo score report fornisce all’utente un 

punteggio numerico che viene comparato con la scala dei punteggi relativa all’Italia e agli altri Paesi che hanno 

partecipato all’Indagine Internazionale PIAAC, una descrizione dei punti di forza e di criticità relativamente alle 

aree di competenza valutate e una comparazione del punteggio conseguito con quello ottenuto a livello 

nazionale e/o internazionale da persone con profilo simile (per livello di istruzione, professione e fascia di età).   

 

I livelli di competenza 
I livelli di competenza sono rappresentati su scale che vanno da 0 a 500 punti e sono strutturate in modo tale 

da rappresentare i livelli di proficiency (abilità) nei domini di Literacy, Numeracy o Problem solving in ambienti 

tecnologicamente avanzati. Sulla scala da 0 a 500 vengono posizionate le prove secondo un livello di difficoltà 

crescente                             ogni punteggio, infatti, definisce il livello di proficiency necessario per completare con 

successo le prove di un dato livello.  

 

Coloro che raggiungono un dato livello dimostrano non solo di possedere le conoscenze e le competenze 

associate a quel livello ma anche un livello di proficiency necessario per i livelli più bassi                                

dunque, gli utenti che si collocano al livello 2 risultano avere le competenze richieste anche per il livello 1.  

 
Come vengono definiti i livelli 

La definizione dei livelli nasce dal lavoro congiunto di un gruppo di esperti di Literacy, Numeracy e Problem 

solving con esperti e ideatori di test psicometrici. Da un’analisi dei compiti richiesti nelle prove è stato 

assegnato un punteggio sulla scala da 0 a 500; a questo punto sono state definite le competenze e le 

conoscenze necessarie a completare le prove relative ad ogni livello di appartenenza: al crescere della difficoltà 

delle prove corrisponde un progressivo aumento del punteggio conseguito. 
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LE SCALE DEI PUNTEGGI 

 
 
 
 
 
 
 

 

Per la Literacy e la Numeracy, i punteggi 

vengono restituiti su una scala che va da 

0 a 500 punti.  

Ogni punteggio ricade in uno dei cinque 

livelli caratterizzati dalle competenze e 

dalle conoscenze necessarie per 

completare con successo le prove: 

Per il Problem solving in ambienti 

tecnologicamente avanzati, i punteggi vengono 

restituiti su una scala che va da 0 a 500.  

Ogni punteggio ricade in uno dei quattro livelli: 

Inferiore al Livello 1:  da 0 a 175 
 

Livello 1: da 176 a 225 
 

Livello 2: da 226 a 275 
 

Livello 3: da 276 a 325 
 

Livello 4/5:  superiore a 326  

Inferiore al Livello 1: da 0 a 240 
 

Livello 1: da 241 a 290 
 

Livello 2: da 291 a 340 
 

Livello 3:  superiore  a 341 
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Come interpretare il punteggio della Literacy 

 

Inferiore al Livello 1  (da 0 a 175 punti) 

 
Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

in grado di individuare informazioni specifiche 

in un testo di poche frasi o paragrafi su 

argomenti familiari.  

Ad esempio, sono probabilmente in grado di: 

a) individuare il numero di telefono o 

l'indirizzo di un negozio leggendo un annuncio 

pubblicato su un giornale, 

b) individuare data e ora di uno spettacolo su 

un volantino, 

c) identificare il vincitore di un concorso per 

dipendenti pubblicato su un avviso 

dell’azienda per cui lavorano, 

d) identificare gli ingredienti principali 

sull'etichetta di una confezione di 

alimenti………………. ma in alcuni casi…. 

……… potrebbero evidenziare qualche difficoltà 

nell'uso delle abilità di literacy per capire testi 

particolarmente lunghi e poco familiari o per 

completare un modulo, come ad esempio: 

• compilare un breve modulo per abbonarsi a una 

rivista 

• votare a favore o contro un nuovo abbigliamento 

da indossare sul luogo di lavoro usando la pagina 

Web dell’azienda per cui lavorano  

• individuare sul sito Web di un teatro il link per 

ottenere le informazioni su quel teatro 

• utilizzare una tabella riportata in un articolo 

pubblicato su un quotidiano per identificare le 

prime tre aziende con il maggior numero di 

dipendenti 

• individuare nell’articolo di un quotidiano due 

ragioni che sono alla base dell'aumento dei prezzi 

di alcuni prodotti alimentari locali 

• utilizzare la pagina Web di un negozio di musica 

per mettere a confronto diverse recensioni e 

scegliere la canzone da scaricare in base al prezzo 

e al tipo di musica preferito. 
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Come interpretare il punteggio della Literacy 

 

Livello 1 ( da 176 a 225 punti) 

 

 

 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

in grado di comprendere testi 

particolarmente lunghi su argomenti 

familiari. Ad esempio, sono capaci di: 

a) identificare gli ingredienti principali 

sull'etichetta di una confezione di alimenti 

b) compilare un breve modulo per abbonarsi a 

una rivista 

c) votare a favore o contro un nuovo 

abbigliamento da indossare sul luogo di 

lavoro, sulla pagina Web dell’azienda  

d) individuare sul sito Web di un teatro il link 

per ottenere le informazioni su quel teatro 

e) utilizzare una tabella riportata in un 

articolo pubblicato su un quotidiano per 

identificare le tre aziende con il maggior 

numero di dipendenti …….. ma in alcuni 

casi……… 

……………potrebbero evidenziare qualche difficoltà 

nell'uso delle abilità di literacy per comprendere 

testi particolarmente lunghi e complessi, come ad 

esempio: 

f) decidere, in base alle istruzioni presenti nel libretto 

di garanzia, quali passaggi sono necessari per 

restituire un telefono danneggiato  

g) identificare le informazioni riportate nell'unica 

pagina Web di un negozio di macchine fotografiche in 

cui viene spiegato come le regole del concorso 

fotografico di quell'anno sono cambiate rispetto a 

quelle degli anni precedenti 

h) individuare in una newsletter due ragioni alla base 

dell'aumento delle vendite aziendali 

i) utilizzare la pagina Web di un negozio di musica per 

mettere a confronto diverse recensioni e scegliere la 

canzone da scaricare in base al prezzo e al tipo di 

musica preferito. 
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Come interpretare il punteggio della Literacy 

 Livello 2 (da 226 a 275 punti) 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono in 

grado di comprendere testi particolarmente 

lunghi e complessi su argomenti non familiari. 

Ad esempio, possono: 

• votare a favore o contro un nuovo 

abbigliamento da indossare sul luogo di 

lavoro, sulla pagina Web dell’azienda  

• decidere, in base alle istruzioni riportate nel 

libretto di garanzia, quali documenti sono 

necessari per restituire un telefono 

danneggiato  

• identificare le informazioni riportate 

nell'unica pagina Web di un negozio di 

macchine fotografiche in cui viene spiegato 

come le regole del concorso fotografico di 

quest'anno sono cambiate rispetto a quelle 

degli anni precedenti 

• individuare in una newsletter due ragioni alla 

base dell'aumento delle vendite aziendali … 

ma in alcuni casi………. 

…….. potrebbero sperimentare una sorta di 

scoramento di fronte all'esigenza di usare le abilità 

di literacy per comprendere testi digitali o cartacei 

particolarmente lunghi e complessi e con 

caratteristiche diverse, come ad esempio: 

• scoprire, leggendo un riepilogo mensile delle 

vendite effettuate, se una società di servizi 

accetta le stesse modalità di pagamento sia per 

gli acquisti fatti in sede che online, 

• utilizzare la pagina Web di un negozio di musica 

per mettere a confronto diverse recensioni di 

una canzone e scegliere quella da scaricare in 

base al prezzo e al tipo di musica preferito, 

• fare una ricerca su un certo numero di pagine 

Web di un'organizzazione sanitaria nazionale 

per individuare le prove a sostegno della tesi 

che l'esercizio fisico può portare ad una 

maggiore produttività durante il lavoro  

• capire, confrontando i commenti in un forum di 

discussione sull'assistenza all'infanzia, quali 

genitori condividono un punto di vista simile. 
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Come interpretare il punteggio della Literacy 

Livello 3 (da 276 a 325 punti) 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono in 

grado di comprendere testi digitali o cartacei 

particolarmente lunghi e complessi, con 

caratteristiche diverse e sono probabilmente 

capaci di: 

• individuare in una newsletter due ragioni alla 

base dell'aumento delle vendite aziendali, 

• scoprire, utilizzando un prospetto mensile 

delle vendite effettuate, se una società di 

servizi accetta le stesse modalità di pagamento 

sia per gli acquisti fatti in sede che online, 

• utilizzare la pagina Web di un negozio di 

musica per mettere a confronto diverse 

recensioni e scegliere la canzone da scaricare 

in base al prezzo e al tipo di musica preferito, 

• fare una ricerca su un certo numero di pagine 

Web di un'organizzazione sanitaria nazionale 

per individuare le prove a sostegno della tesi 

che l'esercizio fisico può portare ad una 

maggiore produttività durante il lavoro. 

Alcuni adulti che raggiungono questo livello 

potrebbero avere qualche difficoltà a: 

• utilizzare i risultati di una ricerca online di libri 

sulle energie alternative, per individuare un libro 

che tratti argomenti sia a favore che contro 

l'energia solare, 

• valutare i messaggi presenti in un forum di 

discussione sulle cure sanitarie confrontando le 

informazioni del forum con quelle del sito web di 

un famoso centro di assistenza sanitaria, 

• usare un certo numero di link riportati nella 

pagina web di un’azienda di trasporti municipale 

per individuare informazioni relative a tariffe o 

servizi speciali disponibili nei giorni festivi, 

• da un elenco di suggerimenti sulla sicurezza nei 

luoghi di lavoro, determinare quali potrebbero 

essere adottati da un'azienda facendo riferimento 

a un grafico complesso che mostra le politiche e le 

procedure già adottate dall'azienda in questione. 
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Come interpretare il punteggio della Literacy 

 

 

 

 

 

 

 

 

Livello 4/5 

(superiore a 326) 

  

Gli adulti che raggiungono questo livello sono in grado di utilizzare le 

abilità di literacy per comprendere testi particolarmente lunghi e 

complessi pubblicati da un certo numero di fonti diverse e sono 

probabilmente capaci di: 

• usare i risultati di una ricerca online di libri sulle energie alternative, 

per individuare un libro che tratti argomenti sia a favore che contro 

l'energia solare; 

• valutare i messaggi presenti in un forum di discussione sulle cure 

sanitarie confrontando le informazioni del forum con quelle del sito 

web di un famoso centro di assistenza sanitaria; 

• utilizzare un certo numero di link riportati nella pagina web di 

un’azienda di trasporti municipale per individuare informazioni relative 

a tariffe o servizi speciali disponibili nei giorni festivi 

• da un elenco di suggerimenti sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, 

determinare quali potrebbero essere adottati da un'azienda facendo 

riferimento a un grafico complesso che mostra le politiche e le 

procedure già adottate dall'azienda in questione. 

42 



43 



44 



Come interpretare il punteggio delle  Abilità di base nella lettura 

 

 

Abilità di base nella lettura o Reading Components 

 

In questo modulo i risultati conseguiti vengono mostrati in termini di esattezza e velocità per ciascuna abilità di 

base rilevata nella lettura. 

Le abilità possedute vengono riportate in uno dei tre gruppi seguenti: Basso, Medio e Alto e suddivise in questo 

modo: 

• esattezza alta e velocità alta: le competenze di base nella lettura sono buone; gli adulti che ottengono 

questo risultato possono dedicarsi ad acquisire abilità di comprensione; 

• esattezza alta e velocità bassa o media: le competenze di base nella lettura sono buone; gli adulti che 

ottengono questo risultato possono dedicarsi ad acquisire abilità di comprensione e ad aumentare la 

velocità; 

• esattezza bassa o media e velocità alta: questo risultato viene raggiunto da chi cerchi di andare troppo 

veloce; gli adulti che ottengono questo risultato dovrebbero dedicarsi ad acquisire abilità di base; 

• esattezza bassa o media e velocità bassa o media: gli adulti che ottengono questo risultato dovrebbero 

impegnarsi per acquisire abilità di base e aumentare la velocità. 
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Come interpretare il punteggio della Numeracy 

 

Inferiore al Livello 1 ( da 0 a 175 punti) 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

generalmente in grado di eseguire calcoli 

aritmetici semplici in situazioni familiari e sono 

potenzialmente capaci di: 

• calcolare approssimativamente quanti 

soldi sono necessari per comprare alcuni 

prodotti d'uso comune in un negozio di 

alimentari; 

• identificare la quantità di una sostanza in 

funzione del livello raggiunto su un 

misurino non graduato; 

• individuare l'intervallo delle temperature 

quotidiane sottraendo la temperatura 

minima dalla massima. 

In alcuni casi potrebbero evidenziare qualche 

difficoltà nell'uso delle abilità di numeracy 

necessarie per eseguire calcoli con percentuali e 

numeri decimali o per comprendere le informazioni 

matematiche riportate in una tabella.  

Alcuni adulti che raggiungono questo livello 

potrebbero avere qualche difficoltà a: 

• calcolare il prezzo di una camicia con uno sconto 

del 25% 

• determinare il prezzo di una singola bottiglia 

d'acqua basandosi sul costo di una cassa intera 

• leggere un cartellino di presenza settimanale per 

scoprire quale dipendente ha lavorato il maggior 

numero di ore in un solo giorno. 
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Come interpretare il punteggio della Numeracy 

 

Livello 1 (da 176 a 225 punti) 
 Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

generalmente in grado di eseguire calcoli con 

percentuali e numeri decimali, o comprendere 

le informazioni matematiche riportate in una 

tabella.  

Ad esempio, possono: 

• identificare la quantità di una sostanza in 

funzione del livello raggiunto su un 

misurino non graduato; 

• individuare l'intervallo delle temperature 

quotidiane sottraendo la temperatura 

minima dalla massima; 

• calcolare il prezzo di una camicia con uno 

sconto del 25%; 

• determinare il prezzo di una singola 

bottiglia d'acqua basandosi sul costo di 

una cassa intera. 

In alcuni casi potrebbero evidenziare qualche difficoltà 

nell'uso delle abilità di numeracy necessarie ad 

eseguire un calcolo intermedio prima di rispondere a 

una domanda, nell’interpretare un grafico o utilizzare 

dei rapporti.  

Alcuni adulti che raggiungono questo livello 

potrebbero avere qualche difficoltà a: 

• determinare nel corso di un anno in quanti mesi 

sono state realizzate vendite superiori alla media 

annuale, leggendo i dati riportati in una tabella con 

le vendite mensili; 

• identificare quale tra i prezzi mensili previsti della 

benzina è stato il più preciso, osservando un grafico 

a linee in cui sono illustrati i prezzi previsti e quelli 

effettivi per un anno; 

• determinare le quantità di aroma di limone 

concentrato e di acqua necessarie per preparare un 

grande contenitore di limonata che abbia lo stesso 

rapporto di aroma e di acqua di una quantità più 

piccola di limonata. 
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Come interpretare il punteggio della Numeracy 

Livello 2 (da 226 a 275 punti) 
 
Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

potenzialmente in grado di eseguire un calcolo 

intermedio prima di poter rispondere a una 

domanda, comprendere le informazioni 

matematiche riportate in una tabella o 

interpretare un semplice grafico e possono: 

• calcolare il prezzo di una camicia con uno 

sconto del 25%; 

• determinare il prezzo di una singola bottiglia 

d'acqua basandosi sul costo di una cassa 

intera;  

• stabilire nel corso di un anno in quanti mesi 

sono state realizzate vendite superiori alla 

media annuale, leggendo i dati riportati in 

una tabella con le vendite mensili; 

• identificare quale tra i prezzi mensili previsti 

della benzina è stato il più preciso, 

osservando un grafico a linee in cui sono 

illustrati i prezzi previsti e quelli effettivi per 

un anno. 

In alcuni casi potrebbero evidenziare qualche 

difficoltà nell'uso delle abilità di numeracy necessarie 

per calcolare rapporti, leggere un grafico complesso o 

confrontare modifiche espresse in percentuali.  

Alcuni adulti che raggiungono questo livello 

potrebbero avere qualche difficoltà a: 

• determinare le quantità di aroma di limone 

concentrato e di acqua necessarie per preparare 

un grande contenitore di limonata che abbia lo 

stesso rapporto di aroma e di acqua di una 

quantità più piccola di limonata; 

• leggere un grafico complesso, confrontando la 

quantità di sale, zucchero e grassi in una dieta 

tipica per uomini e in una dieta tipica per donne, 

per determinare la quantità di zuccheri assunta 

dagli uomini; 

• convertire il numero di studenti iscritti ad 

un'università ogni anno in percentuali e calcolare 

la variazione nella percentuale di studenti iscritti in 

ciascun anno. 
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Come interpretare il punteggio della Numeracy 

Livello 3 (da 276 a 325 punti) 

 
Gli adulti che raggiungono questo livello sono in 

genere capaci di calcolare rapporti, comprendere le 

informazioni matematiche riportate in una tabella o 

leggere un grafico complesso e possono: 

• stabilire il prezzo di una singola bottiglia d'acqua 

basandosi sul costo di una cassa intera;  

• determinare nel corso di un anno in quanti mesi 

sono state realizzate vendite superiori alla media 

annuale, leggendo i dati riportati in una tabella 

con le vendite mensili; 

• identificare quale tra i prezzi mensili previsti della 

benzina è stato il più preciso, osservando un 

grafico a linee in cui sono illustrati i prezzi previsti 

e quelli effettivi per un anno;  

• individuare le quantità di aroma di limone 

concentrato e di acqua necessarie per preparare 

un grande contenitore di limonata che abbia lo 

stesso rapporto di aroma e di acqua di una 

quantità più piccola di limonata; 

Alcuni adulti che raggiungono questo livello 

potrebbero avere qualche difficoltà a utilizzare le 

abilità di numeracy necessarie per calcolare 

percentuali o tassi o comprendere come le 

quantità sono tra loro correlate. Ad esempio, 

alcuni adulti che raggiungono questo livello 

potrebbero avere qualche difficoltà a: 

• convertire il numero di studenti iscritti ad 

un'università ogni anno in percentuali e 

calcolare la variazione nella percentuale di 

studenti iscritti in ciascun anno; 

• determinare la dose di un farmaco da 

somministrare a un bambino, quando il 

dosaggio è basato sul suo peso corporeo;  

• calcolare gli utili da una tabella contenente un 

elenco di entrate e spese sostenute. 
 

• leggere un grafico complesso, confrontando la 

quantità di sale, zucchero e grassi in una dieta 

tipica per uomini e in una dieta tipica per 

donne, per determinare la quantità di zuccheri 

assunta dagli uomini. 
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Come interpretare il punteggio della Numeracy 

 

Livello 4/5 (superiore a 326) 

 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono generalmente in grado di calcolare percentuali e tassi, 

interpretare informazioni presentate in vari modi o comprendere come le quantità sono tra correlate.  

Essi sono probabilmente capaci di: 

• identificare quale tra i prezzi mensili previsti della benzina è stato il più preciso, osservando un grafico a 

linee in cui sono illustrati i prezzi previsti e quelli effettivi per un anno;  

• determinare le quantità di aroma di limone concentrato e di acqua necessarie per preparare un grande 

contenitore di limonata che abbia lo stesso rapporto di aroma e di acqua di una quantità più piccola di 

limonata; 

• convertire il numero di studenti iscritti ad un'università ogni anno in percentuali e calcolare la variazione 

nella percentuale di studenti iscritti in ciascun anno; 

• leggere un grafico complesso, confrontando la quantità di sale, zucchero e grassi in una dieta tipica per 

uomini e in una dieta tipica per donne, per determinare la quantità di zuccheri assunta dagli uomini; 

• determinare la dose di un farmaco da somministrare a un bambino, quando il dosaggio è basato sul suo 

peso corporeo;  

• calcolare gli utili da una tabella contenente un elenco di entrate e spese sostenute. 
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Come interpretare il punteggio del Problem-solving in ambienti tecnologicamente avanzati 

 

Inferiore al Livello 1 (da 0 a 240 punti) 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

in genere capaci di completare attività 

piuttosto di routine, usando programmi 

informatici noti e sono probabilmente in grado 

di: 

• utilizzare un programma di posta 

elettronica conosciuto per aprire e leggere i 

messaggi ricevuti; 

• scrivere una breve sintesi di una riunione 

associativa utilizzando un noto programma 

di elaborazione dei testi; 

• inserire in un motore di ricerca già 

utilizzato in passato il nome di un negozio 

di zona per trovarne il numero di telefono. 

In alcuni casi potrebbero evidenziare qualche 

difficoltà a utilizzare la tecnologia per risolvere 

problemi più complessi.  

Nello specifico potrebbero avere qualche difficoltà a: 

• aprire e leggere le e-mail ricevute usando un 

programma di posta elettronica sconosciuto 

simile a quello normalmente utilizzato;  

• selezionare un sito Web dai risultati di una ricerca 

e trovare informazioni specifiche sulla sua home 

page;  

• organizzare un piccolo gruppo di messaggi di 

posta elettronica in una o due cartelle. 
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Come interpretare il punteggio del Problem-solving  

Livello 1 (da 241 a 290) 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono 

nella maggior parte dei casi in grado di 

utilizzare programmi sconosciuti che 

funzionano come quelli che hanno usato in 

passato per risolvere i problemi, con obiettivi 

chiari e con un numero limitato di azioni da 

intraprendere.  

Essi sono probabilmente in grado di:   

• aprire, leggere e rispondere a un 

messaggio usando un programma di posta 

elettronica mai utilizzato;  

• trovare informazioni specifiche sulla home 

page di un sito Web suggerito da un amico; 

• configurare un sistema di cartelle per 

organizzare e recuperare facilmente files o 

messaggi di posta elettronica. 

In alcuni casi potrebbero evidenziare qualche difficoltà a 

utilizzare la tecnologia per risolvere problemi più 

complessi e avere qualche difficoltà a: 

• capire come inviare un messaggio di posta 

elettronica a un certo numero di contatti utilizzando 

la poco conosciuta funzione “lista di distribuzione”; 

• utilizzare la funzione “ordina per” al fine di 

individuare più facilmente le cifre relative alle 

vendite locali di un prodotto all'interno di un foglio di 

calcolo aziendale;  

• eseguire una ricerca sul Web per capire come 

risolvere un problema con un altro software, ad 

esempio scoprire come vedere una colonna che non 

è possibile visualizzare correttamente in un foglio 

elettronico; 

• individuare un messaggio di posta elettronica o un 

file "perso" da qualche parte sul disco rigido di un 

computer. 
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Come interpretare il punteggio del Problem-solving  

Livello 2 (da 291 a 340 punti) 

 

 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono di 

solito in grado di utilizzare un software mai visto 

prima per risolvere problemi più complessi, anche 

quando si verificano impasse o risultati imprevisti. 

Ad esempio, sono probabilmente in grado di: 

• capire come inviare un messaggio di posta 

elettronica a un certo numero di contatti 

utilizzando la poco conosciuta funzione “lista di 

distribuzione”;  

• usare la funzione “ordina per” al fine di 

individuare più facilmente le cifre relative alle 

vendite locali di un prodotto all'interno di un 

foglio di calcolo aziendale; 

• eseguire una ricerca sul Web per capire come 

risolvere un problema con un altro software, 

ad esempio scoprire come vedere una colonna 

che non è possibile visualizzare correttamente 

in un foglio elettronico; 

In alcuni casi si potrebbe evidenziare qualche difficoltà a 

utilizzare la tecnologia per risolvere problemi più 

complessi come: 

• stabilire criteri per restringere una ricerca Web, 

documentando i risultati su un foglio di calcolo e 

comunicandoli ad altre persone in un messaggio di 

posta elettronica; 

• valutare un certo numero di risultati di una ricerca 

Web per determinare quali sono le informazioni più 

attinenti e affidabili. Parte di questo processo 

comprende la valutazione e la selezione di una ricerca 

per determinare se occorre prendere in 

considerazione ulteriori tipi o tipi diversi di siti Web; 

• utilizzare un programma software mai visto prima con 

istruzioni limitate o poco chiare, facendo ricorso 

all'esperienza generale con la tecnologia o 

consultando altre risorse online, tra cui siti Web o 

blog;  

• selezionare tra un certo numero di scelte il software 

migliore da utilizzare per una particolare attività. 

• individuare un messaggio di posta elettronica 

o un file "perso" da qualche parte sul disco 

rigido di un computer. 
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Come interpretare il punteggio del Problem-solving  

Livello 3 (superiore a 341) 
 

Gli adulti che raggiungono questo livello sono generalmente in grado di utilizzare uno o più 

programmi software complessi per risolvere problemi associati a molteplici obiettivi.  

Essi sono probabilmente in grado di: 

• eseguire una ricerca sul Web per capire come risolvere un problema con un altro 

software, ad esempio scoprire come vedere una colonna che non è possibile visualizzare 

correttamente in un foglio elettronico; 

• capire come inviare un messaggio di posta elettronica a un certo numero di contatti 

utilizzando la poco conosciuta funzione “lista di distribuzione”; 

• valutare un certo numero di risultati di una ricerca Web per determinare quali sono le 

informazioni più attinenti e affidabili; parte di questo processo comprende la 

valutazione e la selezione di una ricerca per determinare se occorre prendere in 

considerazione ulteriori tipi o tipi diversi di siti Web;  

• utilizzare un programma software mai visto prima con istruzioni limitate o poco chiare. 

La buona riuscita può essere dovuta all'esperienza generale di un utente con la 

tecnologia oppure alla raccolta di informazioni consultando altre risorse online, inclusi 

siti Web o blog;  

• selezionare tra un certo numero di scelte il software migliore da utilizzare per una 

particolare attività. 
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I RISULTATI DEL MODULO DELLE PROVE NON COGNITIVE 

Alla fine di ogni singola sezione di questo Modulo, il rispondente riceve uno score report contenente una spiegazione 
dei risultati raggiunti.  

 

INTERESSI E OBIETTIVI DI CARRIERA 
 

La sezione Interessi e Obiettivi di carriera valuta le preferenze di un individuo per i diversi tipi di attività e 

ambienti lavorativi e il livello di “intenzionalità” nel cercare nuove opportunità professionali e di carriera e una 

formazione orientata al lavoro.  

 

Alla fine del modulo, i rispondenti riceveranno uno score report contenente i risultati relativamente a tre aree:  

La sezione Obiettivi di carriera mostra al rispondente il punteggio associato a ciascuna area di interesse in 

funzione degli interessi dichiarati o del lavoro che si desidera fare.  

Le sei aree di interesse esplorate sono: Realistico, Investigativo, Artistico, Sociale, Intraprendente, e 

Convenzionale. 

La sezione Corrispondenza tra profilo di interessi e lavoro fa uso delle risposte date dal rispondente sui propri 

interessi per determinare se quanto ha dichiarato trova corrispondenza con il lavoro svolto o con il lavoro 

desiderato. Inoltre, nel report viene fornita una lista di 20 tipi di lavoro che maggiormente corrispondono agli 

interessi dell’individuo e dei 10 tipi di lavoro che con maggiore probabilità non corrispondono agli interessi 

dichiarati. 

La sezione Intenzionalità di Carriera mostra un confronto fra l’intenzione dichiarata dal rispondente di ricerca di 

un nuovo lavoro e/o di formazione aggiuntiva, la fiducia posseduta nella possibilità di cercare un nuovo lavoro e 

l’intenzione orientata alla ricerca di un nuovo lavoro in funzione delle risposte date da altri rispondenti al test 

di PIAAC Online e restituisce una valutazione espressa in termini di alto, medio o basso grado di 

“intenzionalità”. 
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I risultati del Modulo delle prove non cognitive 

COMPETENZE AGITE 
 

Questa sezione valuta la frequenza con cui le persone usano le competenze associate alla lettura, alla scrittura, 
alla numeracy e quelle informatiche (ICT) sia al lavoro che nella vita quotidiana. Lo score report di questo 
modulo riporta otto risultati espressi in termini di alto, medio o basso grado di uso delle competenze nelle otto 
aree indagate.  

 

Nel caso in cui il rispondente abbia dichiarato di non fare uso della specifica abilità riceverà un punteggio 
indicato come non disponibile (N/D). 

 

I possibili punteggi raggiunti vengono così definiti:  

Non Disponibile (N/D): il rispondente ha dichiarato di non essere mai stato coinvolto in nessuna delle attività 
associate a questa competenza.  

Basso:  il rispondente ha dichiarato di essere stato raramente coinvolto nella maggior parte delle attività 
associate a questa competenza.  

Medio: il rispondente ha dichiarato che il coinvolgimento nell’attività analizzata è stato vario, in termini di 
"quante" attività sono state svolte e "quanto spesso". 

Alto: il rispondente ha dichiarato di essere stato coinvolto nella maggior parte delle attività quasi tutti i giorni o 
tutti i giorni. 
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I risultati del Modulo delle prove non cognitive 

BENESSERE SOGGETTIVO E SALUTE 
 

Il BENESSERE SOGGETTIVO fa riferimento a ciò che le persone pensano e percepiscono della propria vita. In 

generale, le persone che hanno una visione positiva della propria vita sono fiduciose rispetto al futuro e vivono 

esperienze più positive. Hanno quindi maggiori probabilità di avere un Benessere soggettivo più elevato.  

Alcuni studi hanno messo in luce che le persone con un benessere soggettivo più elevato sono normalmente 

più produttive e riescono ad avere maggiore successo nella vita personale e professionale. Hanno inoltre 

maggiori probabilità di trascorrere una vita più lunga e in salute.  

Le domande di questa prova sono state utilizzate anche in molte altre ricerche in tutto il mondo. Di seguito 

vengono descritti i risultati nelle tre aree principali di benessere soggettivo: Soddisfazione per la propria vita, 

Emozioni positive (Positive Affect) e Emozioni negative (Negative Affect). 

 

La dimensione SODDISFAZIONE PER LA PROPRIA VITA fa riferimento a quello che le persone pensano della propria vita 

a livello generale. Il modo in cui ognuno percepisce la propria vita si desume da elementi come emozioni e stati 

d'animo sperimentati giorno dopo giorno. Per Emozioni positive qui si intendono emozioni come gioia o 

entusiasmo, mentre per Emozioni negative si intendono emozioni come collera, preoccupazione o vergogna. Il 

rispondente riceve un risultato relativo ai tre ambiti investigati secondo una valutazione espressa in termini di 

alto, medio o basso grado di benessere soggettivo. 
 

Uno stile di vita sano è importante per raggiungere un livello di salute e benessere fisico e mentale elevato. Nel 

modulo analizzato per stile di vita sano si intende avere una visione positiva della propria salute, mantenere un 

peso forma e adottare comportamenti e abitudini sane. Il modulo riporta un quadro sulle abitudini e i 

comportamenti assunti dal rispondente per una vita sana: visione della propria salute, indice di massa 

corporea,  dieta e alimentazione, fumo, attività fisica e sonno. 
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La gestione amministrativa e tecnica di PIAAC  On line 

Lo strumento di self-assessment PIAAC  On line può essere usato sia dal singolo utente sia da un’organizzazione 
piccola, media o grande, pubblica o privata, dopo aver acquistato un codice di accesso. 

Il codice di accesso è legato al possibile acquisto di tre pacchetti che possono includere il Modulo delle prove 
cognitive, il Modulo delle prove non cognitive o entrambi. 

In particolare, i pacchetti sono così suddivisi: 

 

PACCHETTO MODULO  
DELLE PROVE COGNITIVE 

PACCHETTO MODULO  
DELLE PROVE NON COGNITIVE PACCHETTO COMPLETO 

Questionario 
Caratteristiche demografiche 
Background socio-linguistico 

Titolo di studio 
Status occupazionale e professione 

 
 

Modulo delle prove cognitive 
Literacy 

Numeracy 
Problem solving 

Abilità di base nella lettura 

Questionario 
Caratteristiche demografiche 
Background socio-linguistico 

Titolo di studio 
Status occupazionale e professione 

 
 

Modulo delle prove non cognitive 
Frequenza e contesto di utilizzo delle 

competenze 
Interessi e obiettivi di carriera 
Benessere soggettivo e salute 

Questionario 
Caratteristiche demografiche 
Background socio-linguistico 

Titolo di studio 
Status occupazionale e professione 

 
 

Modulo delle prove cognitive 
Literacy 

Numeracy 
Problem solving 

Abilità di base nella lettura 

 
 

Modulo delle prove non cognitive 
Frequenza e contesto di utilizzo delle 

competenze 
Interessi e obiettivi di carriera 
Benessere soggettivo e salute 
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La gestione amministrativa e tecnica di PIAAC  On-line 

 

Acquistando il pacchetto completo l’amministratore dell’organizzazione può richiedere i codici di accesso che 

verranno utilizzati dai singoli utenti per lo svolgimento del test.  

Il codice di autorizzazione è l’unico elemento che consente di associare l’utente agli score report.  

Nel pacchetto completo, l’utente dovrà prima completare il questionario (9 domande) e le prove del Modulo 

delle prove cognitive (Literacy e Numeracy), seguiti da uno o entrambi i domini del Problem solving e dei 

Reading components (in base al livello di competenze raggiunto); poi potrà accedere alle sezioni del Modulo 

delle prove non cognitive o farlo in un altro momento, comunque prima che scada il codice che ha una validità 

dal momento dell’attivazione di 60 giorni. 

 
I pacchetti del Modulo delle prove cognitive e di quello delle prove non cognitive possono essere acquistati in 

momenti diversi e in questo caso verrà assegnato un nuovo codice di autorizzazione.  

 

In altre parole, se l’organizzazione decide di acquistare prima il pacchetto del Modulo delle prove cognitive e 

poi, in un secondo momento, il pacchetto del Modulo delle prove non cognitive, ogni singolo utente riceverà 

due codici di autorizzazione differenti, uno per il Modulo delle prove cognitive e uno per il Modulo delle prove 

non cognitive.  

 

Sarà poi cura dell’organizzazione, che ha comprato i codici, trovare una modalità per collegare i due diversi 

codici allo stesso utente in modo da riunire i risultati relativi ai due codici e poter così condurre delle analisi 

utilizzando i risultati sia del Modulo delle prove cognitive che di quello delle prove non cognitive. 
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La gestione amministrativa e tecnica di PIAAC  On line 

Dopo aver acquistato i codici di PIAAC On line le organizzazioni disporranno di un accesso a un portale di 

amministrazione dove è possibile gestire il proprio archivio e visualizzare i risultati dei test effettuati.   

 

Il portale di amministrazione permette alle organizzazioni di:  

• monitorare il completamento dei test;  

• scaricare i risultati dei test su un foglio di calcolo Excel per le analisi statistiche; 

• cercare e visualizzare gli score reports per i test che sono già stati eseguiti;  

• creare e gestire altri sotto-utenti che possono accedere al portale di amministrazione; 

• creare, al di sotto dell’organizzazione che ha acquistato lo strumento di self-assessment, fino a due livelli 

gerarchici per consentire la gestione e distribuzione dei codici di autorizzazione; 

• leggere i documenti tecnici.  

 

Le organizzazioni potranno scaricare i risultati dei test quando preferiscono e non dovranno richiedere i dati a 
ETS o ITS.  Mentre si scaricheranno i dati, i possessori dello strumento potranno utilizzare una griglia dove 
specificare un range relativo alla data di esecuzione delle prove. 

  

Nota Bene: Il codice di autorizzazione è l’unico identificativo che denota l’utente che ha effettuato la 
valutazione. PIAAC On line non registra nessuna informazione personale (nomi, indirizzi e-mail, numeri di 
telefono) e nessuna informazione personale viene memorizzata dal sistema.   

Chi ha acquistato lo strumento detiene i dati e ha anche la responsabilità di rendere noti ai singoli utenti i loro 
diritti e di ottenere tutti i permessi necessari a condividere i dati che sono stati raccolti. 
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La gestione amministrativa e tecnica di PIAAC  On-line 

 

Nel FOGLIO DI CALCOLO da scaricare e che contiene i dati saranno presenti i seguenti campi: 

 
INFORMAZIONI GENERALI (valide per tutti i pacchetti) 

• Codice di Autorizzazione 

• Nome dell’organizzazione  

• Lingua 

• Questionario (9 domande) 

• Data e ora di inizio (per ogni modulo) 

• Data e ora dell’ultimo accesso (per ogni modulo) 

 

CAMPI DEL  MODULO DELLE PROVE COGNITIVE  

• Punteggio delle prove di Literacy e Numeracy 

• Flag identificativo per i moduli di Literacy e Numeracy 

• Punteggio dei Reading Components (esattezza e velocità) nelle tre componenti del test: vocabolario, 
elaborazione di frasi e comprensione di brani 

• Punteggio delle prove di Problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati 
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La gestione amministrativa e tecnica di PIAAC – Formazione & Competenze online 
 

CAMPI DEL MODULO DELLE PROVE NON  COGNITIVE 
 

Benessere soggettivo e Salute 
• Grado di Soddisfazione per la propria vita, Emozioni positive (Positive Affect) e Emozioni negative (Negative Affect)  

(scala: basso/medio/alto) 

• Visione della propria salute (scala: positiva/sufficientemente positiva/scarsamente positiva) 

• Indice di Massa Corporea (IMC) 

• Quadro riepilogativo sulle abitudini e comportamenti per una vita sana: Sonno, Dieta/Nutrizione, Fumo e Attività fisica 

 

Competenze agite 

• Uso delle abilità di lettura, di scrittura, di Numeracy e informatiche (ICT) al lavoro e a casa (8 punteggi) 

• Risposte a 6 domande relative all’uso del computer 

 

Interessi e Obiettivi di carriera 

• Punteggio relativo a 6 aree di interesse di carriera 

• Corrispondenza fra profilo di interessi e lavoro attuale e lavoro desiderato secondo la classificazione delle professioni ISCO-08 

(International Standard Classification of Occupations)  

• Elenco dei 20 tipi di lavoro che maggiormente corrispondono agli interessi dell’individuo (classificazione ISCO-08) 

• Elenco dei 10 tipi di lavoro che con maggiore probabilità non corrispondono agli interessi dichiarati dall’individuo 

(classificazione ISCO-08) 

• Livello di intenzionalità di carriera legato alla ricerca di un nuovo lavoro e/o di formazione aggiuntiva 
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La gestione amministrativa e tecnica di PIAAC  On line 

 

Personalizzazione del Portale di Amministrazione 

Il Portale di amministrazione PIAAC  On line è personalizzabile:  

• la schermata dell’utente può essere personalizzata includendo il nome e il logo dell’organizzazione;  

• l’amministratore può disabilitare la funzionalità dello score report così che l’utente non riceva lo score 
report dopo il completamento di ogni modulo.  

 

  

Specifiche del sistema informatico 

Per poter eseguire il self-assessment è necessario disporre di un computer con le seguenti specifiche: 

Sistema Operativo: 

• Windows 7 o superiore 

• Mac OS X versione 10.6 o superiore 

Accesso ad Internet - Browser:  

• Firefox 40 o superiore 

 

 

Inoltre è necessario un monitor con risoluzione dello schermo di 1024 x 768. 
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Per domande, dubbi, informazioni  

potete inviare una mail a: 

angelo.delcimmuto@anpal.gov.it 

 

Grazie per l’attenzione! 
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