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Caltanissetta, 20.04.2020

Al personale docente

Al Direttore ss.gg.aa.

E, p.c. Al Prof. Lo Brutto, DPO CPIA CL/EN
Caltanissetta

Atti

OGGETTO: Didattica a Distanza (DPCM del 10.4.2020) e misure di prevenzione riferite
alla corretta gestione della privacy (DLgs 196/2003, cosi come adattato

al Regolamento UE n. 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio dal DLgs n.
101/2018)

Facendo seguito ai precedenti colloqui inerenti prime indicazioni per 1’attuazione delle procedure
riguardanti la corretta attuazione delle attivita di didattica a distanza e con riferimento al monitoraggio sullo
svolgimento delle attivita, in considerazione del prolungarsi del periodo di sospensione delle attivita didattiche
in presenza e I’indicazione della ordinarieta della modalita di erogazione della Didattica a Distanza, si ritiene di
dovere fornire chiarimenti e indicazioni operative per la corretta e proficua prosecuzione delle attivita a distanza.

Le indicazioni tengono conto delle ripercussioni che la didattica a distanza, in questo periodo di
emergenza COVID-19, pud comportare nell’ambito della tutela dei dati, del mantenimento di un adeguato e
corretto rapporto con gli studenti e nella previsione della validazione dei percorsi e della valutazione degli esiti.

A tale scopo, avendo preso atto delle comunicazioni del DPO dell’Istituzione scolastica e nelle more
che vengano adottati ulteriori provvedimenti governativi e/o ministeriali che consentano agli Organi Collegiali
della scuola di potere integrare/modificare i propri criteri di verifica e valutazione, si trasmettono le seguenti
indicazioni operative alle quali si invitano le SS.LL. ad attenersi con la consueta attenzione al fine di mantenere
attivo il rapporto tra scuola, studenti e famiglie di studenti minorenni per una necessaria compartecipazione nei
processi educativi.

Le indicazioni tengono conto, inoltre, di quanto disposto dal Garante per la protezione dei dati
personali (Provvedimento del 26 marzo 2020 - "Didattica a distanza: prime indicazioni") il quale precisa che
“Qualora la piattaforma prescelta comporti il trattamento di dati personali di studenti, alunni o dei rispettivi
genitori per conto della scuola o dell 'universita, il rapporto con il fornitore (quale responsabile del trattamento)
dovra essere regolato con contratto o altro atto giuridico (art. 28 del Regolamento)”. Con cio6 escludendo, di
fatto, le piattaforme che non consentono tale controllo mediante specifico contratto e/o i cui server risiedono in
territori in cui non ¢ prevista 1’applicazione della normativa europea sul trattamento dei dati personali (DLgs
196/2003, cosi come adattato al Regolamento UE n. 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio dal DLgs
n. 101/2018).

Sul sito web dell’istituto scolastico ¢ possibile prendere visione della specifica informativa privacy sul
trattamento dei dati cliccando sulla specifica sezione che € possibile rinvenire tramite il seguente link
https://cpia-cl-en.edu.it/.

Al fine di soddisfare le diverse esigenze (sia di tipo tecnologico che metodologico), si allegano alla


http://www.cpia-cl-en.gov.it/

C.PLA. - Centro Provinciale Istruzione Adulti o =2 o

o Caltanissetta/Enna l'_
- O i C.F. 92063460858 - Codice meccanografico: CLMM04200B 1

‘/ g Sede amministrativa: Viale Regina Margherita, n. 26 — 93100 Caltanissetta A\ . 2
i~ brzee Tel/Fax: 0934_22131 - C.U.: UFOKQG - sito web: www.cpia-cl-en.gov.it "
\g N O s p.e.0.: clmm04200b@istruzione.it - p.e.c.: clmm04200b@pec.istruzione.it

w @ -~ “CENTRO REGIONALE DI RICERCA, SPERIMENTAZIONE E SVILUPPO”

' PERL.D.A. IN SICILIA
(art 28, comma 2, lettera b del DM 663/201 6)

(eii 2] cu
e v

presente alcuni documenti che rivestono carattere provvisorio finché non vengano adottati ulteriori
provvedimenti che modificano il quadro di riferimento e che non si esprimano gli Organi collegiali della scuola:

1. Piattaforme e privacy

2. Modalita di erogazione della didattica a distanza, monitoraggio della partecipazione e
documentazione esiti

Si ringrazia per I’attenzione e la collaborazione e si augura buon lavoro.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO REGGENTE
(Prof. Giovanni Bevilacqua)

BEVILACQUA GIOVANNI
21.04.2020 15:26:27
uTC

ALLEGATI

All. 1 - Piattaforme e privacy

All. 1A - Istruzioni operative per gli alunni per la gestione della didattica a distanza.

All. 1B — Istruzioni operative per i docenti per la gestione della didattica a distanza.

All. 1C - Informativa genitori/alunni sul trattamento dei dati relativi alla didattica a distanza
All. 2 - Modalita di erogazione della didattica a distanza, monitoraggio della partecipazione e
documentazione esiti

All. 3 - Didattica a distanza e diritti degli studenti - Mini-guida per docenti
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All. 1 - Piattaforme e privacy

1. Gestione della privacy: per lo svolgimento delle attivita a distanza, rientrando tra le finalita istituzionali

dell’Istituzione scolastica, non ¢ necessaria specifica autorizzazione essendo adatta una specifica
Informativa. Si allega copia della stessa per I’acquisizione agli atti e la pubblicazione sul sito web, oltre
che I’invio agli studenti ed ai genitori degli alunni minorenni tramite registro elettronico;

Richiesta di autorizzazione ai genitori degli studenti minorenni: Considerata I'emergenza e la necessita
di sospendere le attivita didattiche nelle scuole, al fine di arginare il diffondersi dell'epidemia da Covid-19,
i Dirigenti scolastici, secondo quanto previsto dal Dpcm del 4 marzo 2020, devono attivare per tutta la
durata della sospensione la modalita di didattica a distanza.

A tal fine il Ministero, anche ai sensi delle norme di tutela della privacy, ha messo a disposizione delle
istituzioni scolastiche, due piattaforme certificate che e possibile trovare al seguente indirizzo

https://www.istruzione.it/coronavirus/didattica-a-distanza.html

E’ consigliabile, pertanto, utilizzare quanto messo a disposizione dal MI. Per ogni altra piattaforma, infatti,
prima dell’uso, va verificata la qualificazione AGID rispetto al servizio “cloud” scelto (circ. AGID n. 3 del
9 aprile 2019).

Inoltre, I’utilizzo dei dati, incluse immagini e riprese video, nell’ambito delle attivita di didattica a distanza,
si limita alle attivita proposte e rientra pertanto nella specifica liberatoria firmata dai genitori all’atto
dell’iscrizione, inoltre il conferimento degli stessi € necessario per l'esecuzione del servizio e non necessita
di ulteriore consenso.

Comportamenti da assumere da parte degli studenti durante le video-lezioni: Valgono le medesime
indicazioni previste dallo statuto delle Studentesse e degli studenti recepito dal Regolamento di Istituto.
Ovviamente in ambedue i casi vi € il divieto di riprese foto e video, nonché della loro diffusione, salvo
sanzioni a diverso livello. Al fine di fornire un quadro di riferimento, si riporta, in allegato, elenco di
raccomandazioni alle quali tutti gli studenti debbono attenersi.

Problematiche sull’utilizzo delle risorse web per la gestione amministrativa e didattica: A parte
guanto gia comunicato al personale addetto ai servizi di segreteria in modalita di lavoro agile, si forniscono
alcune utili indicazioni volte a prevenire intrusione di estranei nelle piattaforme in uso e/o di sottrazione di
dati anche di accesso a piattaforme. Cio é stato rilevato in conseguenza del fatto che, facendo leva
sull’emergenza coronavirus che ha reso necessario I'utilizzo di piattaforme per la didattica a distanza,
circolano e-mail (peo e pec) che promuovono prodotti dalle dubbie funzionalita che possono essere a volte
veri e propri malware.

a. Pertanto, si invitano tutti i docenti ad attenersi alle raccomandazioni riportate nell’apposito allegato
nell’uso degli strumenti informatici per garantire la continuita del diritto allo studio

b. Analogamente si invitano gli assistenti amministrativi a una maggiore attenzione nell'utilizzo del
proprio computer adottando misure di sicurezza "adeguate™ per evitare furti di password di accesso
alle piattaforme, ai gestionali o relativi alle caselle e-mail o PEC. Di seguito si riportano alcuni
accorgimenti generali a cui attenersi:

e e-mail: dubitare di tutte le sollecitazioni relative a comunicazioni o interventi non attesi, scritti
con frasi grammaticalmente non corrette o che richiedono installazione di software sospetto;

e non aprire allegati (in particolare word o excel) di dubbia provenienza;
e non aprire mail di comunicazione che contengono allegati in formato compresso (ZIP, RAR,
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TAR. GZ);
e rimandare, ove possibile, I'installazione di nuovi software;

o Tenere aggiornati i sistemi antivirus.

5. Risorse in uso: Tenendo conto di quanto indicato dai docenti, verificate le caratteristiche inerenti la tutela
dei dati delle risorse attualmente disponibili ed in uso, si ritiene di potere confermare le risorse che vengono
rappresentate nel prospetto seguente. Ogni altro strumento non previsto non potra essere utilizzato in
guanto non conforme alle previsioni del Garante per la privacy:

Piattaforme che possono essere utilizzate (*) Finalita

Weschool DAD e videconferenze

Registro elettronico Axios, DAD e comunicazioni varie

Piattaforma Padlet DAD

Jitsi DAD e videconferenze

Whatsapp Invio/ricezione di soli documenti didattici o
tracce sonore, prive ASSOLUTAMENTE di
dati personali

Meet di Google Videoconferenze per OOCC

(*) =

e Laddove si ritenga necessario ricorrere a piattaforme piu complesse e “generaliste”,
che non eroghino servizi rivolti esclusivamente alla didattica si dovranno attivare, di
default, i soli servizi strettamente necessari alla formazione, configurandoli in modo
da minimizzare i dati personali da trattare, sia in fase di attivazione dei servizi, sia
durante l’utilizzo degli stessi da parte di docenti e studenti (evitando, ad esempio, il
ricorso a dati sulla geolocalizzazione, ovvero a sistemi di social login che,
coinvolgendo soggetti terzi, comportano maggiori rischi e responsabilita).
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All. 2 - Modalitd di erogazione della didattica a distanza, monitoraggio della partecipazione e
documentazione esiti

In riferimento al perdurare dell’applicazione di forme di “Didattica a Distanza” (DPCM del
10.4.2020) al fine di contenere la diffusione dell’emergenza pandemica e garantire, al contempo, il diritto
all’istruzione costituzionalmente garantita, nel rispetto della normativa generale, della liberta di insegnamento
dei docenti e dell’autonomia delle Istituzioni scolastiche,

VISTO il DPR 122/2009 Regolamento recante coordinamento delle norme vigenti per la valutazione degli
alunni;

VISTO DM 254/2012 Regolamento recante indicazioni nazionali per il curricolo della scuola dell’infanzia e
del primo ciclo d’istruzione;

VISTO D.Lgs 62/2017 Norme in materia di valutazione e certificazione delle competenze nel primo ciclo ed
esami di Stato;

VISTO DPR n. 249 1998, Regolamento recante lo Statuto delle studentesse e degli studenti ;

VISTO DL 6/2020 Misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da
COVID-1;.

VISTA la Nota M I prot. n. 279 dell’8 marzo 2020 — istruzioni operative relative al DPCM 8 marzo 2020, con particolare
riferimento alla sospensione delle riunioni degli OO.CC. in presenza ed alla precisazione che la modalita di
didattica a distanza é considerata necessaria al fine di tutelare il diritto allo studio;

VISTA la Nota MI n. 388 del 17.3.2020 Misure urgenti sulla regolare conclusione e l’ordinato avvio
dell’anno scolastico e sullo svolgimento degli esami di Stato,

VISTO il DL n. 18 del 17.3.2020 Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno
economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza;

VSTA la nota MI prot. n. 2739 del 20.03.2020 riguardante “Istruzione degli adulti e Apprendimento
permanente — Prime indicazioni in materia di contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da
COVIS -197;

VISTA la nota prot. 562 del 28.3.2020 del Ministero recante le “Indicazioni operative per le Istituzioni
scolastiche ed educative”;

VISTA la nota Ml prot. n. 22381 del 31.10.2019 inerente la valutazione e la certificazione delle competenze
nei percorsi di istruzione degli adulti;

VISTO il DL n. 22 del 8.4.2020 Misure urgenti sulla regolare conclusione e I'ordinato avvio dell'anno

scolastico e sullo svolgimento degli esami di Stato;
VISTO il D.Lgs 297/94 Testo Unico delle disposizioni legislative in materia di istruzione Artt.5,6, 7 e 8;

VISTO il DPCM 10 APRILE 2020 Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19,
recante misure urgenti per fronteggiare I'emergenza epidemiologica da COVID-19, applicabili sull'intero
territorio nazionale art 1 commi m, t;

VISTA la Legge-quadro n. 104/1992 inerente I'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone
diversamente abili;

VISTA la L. 170/2010 inerente “Nuove norme in materia di disturbi specifici di apprendimento in ambito

scolastico”;
VISTO I’art. 2 del DL n. 137 /2008, convertito con Legge n. 169/2208;
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CONSIDERANDO che le disposizioni emanate hanno evidenziato come la didattica a distanza connoti
pienamente la funzione docente e non rappresenti una mera opzione per tutto il personale attualmente in
Servizio;

CONSIDERATO che il momento della valutazione e parte integrante della didattica perché consente agli
studenti di verificare il progresso nel processo di apprendimento;

CONSIDERATO che i criteri ¢ le modalita per la valutazione e 1’orientamento rientrano tra le finalita
prioritarie di ogni scuola e che “Tutti gli studenti devono avere un congruo numero di valutazioni relative al
periodo di attivita didattica, quindi anche online”;

VISTO il perdurare della situazione della epidemiologia e I’attuale situazione emergenziale che ha visto la
realizzazione di ambienti di apprendimento funzionali ai bisogni formativi degli studenti che ci porta ed
elaborare strumenti di rilevazione e di valutazione dei comportamenti posti in essere dagli allievi;
RITENUTO di dovere fornire indicazioni specifiche per 1’acquisizione di evidenze utili ai fini della
validazione dell’anno scolastico e della valutazione degli apprendimenti, in attesa che vengano emanate
specifiche ordinanze ai sensi del DL n. 22 del 8.04.2020 e che in tal senso si esprimano gli Organi Collegiali;
TENUTO CONTO dei lavori dei dipartimenti svoltisi sul tema della valutazione e della documentazione,

si invitano

tutti i docenti, conformemente a quanto previsto dalla normativa vigente, a:

e Adattare la progettazione curricolare rendendola adeguata alle modalita di erogazione dell’offerta
formativa a distanza al fine di rendere il lavoro di studenti e docenti efficiente e di mantenere elevata
I’efficacia degli interventi per cio che concerne lo sviluppo delle competenze previste dal curricolo;

e Applicare i criteri per la verifica e la valutazione attualmente vigenti alla nuova modalita di
interazione on line degli studenti;

e Adottare un approccio formativo della valutazione, proprio dell’azione del docente che cura il
rapporto tra insegnamento, apprendimento e valutazione;

e Curare affinché possa essere acquisito un numero congruo di verifiche che conducono ad una
valutazione formativa in grado di offrire ogni utile elemento per la futura valutazione sommativa, ove
le condizioni attuali dovessero permanere ulteriormente;

e Favorire e documentare la partecipazione degli studenti al dialogo educativo proposto dalla scuola
attraverso la raccolta di elementi utili ai fini di una eventuale validazione del percorso fruito a
distanza;

e  Monitorare ’efficacia delle metodologie adottate con riferimento agli esiti, anche al fine di mettere
gli organi collegiali nelle condizioni di poter deliberare in merito a deroghe sulla partecipazione alle
attivita didattiche, alla validazione dei percorsi a distanza, alle modalita di verifica e valutazione, ecc.
mediante la delibera di integrazioni e/o modifiche ai criteri attualmente vigenti e loro inserimento nel
PTOF di Istituto;

¢ Nelle more che vengano definiti specifici criteri, si invitano i Docenti a tenere conto di quanto
segue:

o Le risorse didattiche vanno adattate alle modalita di erogazione dell’offerta formativa
mediante 1’uso delle nuove tecnologie;

o Lerisorse didattiche dovranno essere messe chiaramente in relazione con la parte di curricolo
(UdA) in corso di svolgimento, curando il pit possibile le relazioni interdisciplinari e
accompagnate da una sintetica presentazione del percorso, delle modalita di fruizione e di
valutazione, quindi da una proposta di lavoro che preveda specifiche consegne per la verifica
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degli apprendimenti;

I materiali didattici dovranno essere predisposte collegialmente, con il coinvolgimento di tutti
i docenti della classe;

Per ciascuna attivita dovra essere proposta una scheda di autoverifica degli apprendimenti
che sara chiesto ai genitori di restituire ai docenti perché possano apportare le necessarie
modifiche alle attivita a distanza, acquisire elementi utili per la validazione del percorso e
predisporre proposte per la valutazione, in coerenza con eventuali disposizioni ministeriali
trasmesse in attuazione del DM n. 22/2020, nonché della nota Ml prot. n. 388/2020;

Il docente coordinatore avra cura di registrare e custodire agli atti del registro elettronico la
documentazione didattica inviata e il riscontro ricevuto;

Ciascun docente avra cura di registrare le attivita svolte a distanza come base di dati per il
monitoraggio e I’adeguamento di contenuti, modalita e metodologie.

Per le sedi carcerarie, oltre a quanto gia esposto sopra e da ritenere valido per qualunque sede, dovranno
essere osservati i seguenti accorgimenti:

Le risorse didattiche, ove sia stata autorizzata la sola tramissione on line di documenti
per lo studio personale, vanno inviate all’indirizzo e-mail istituzionale della sede
carceraria, alla c.a. dei Funzionari del Trattamento, salvo diversa indicazione da parte
del Direttore dell’Istituto;

Nel caso di attivita in modalita sincrona, utilizzando risorse messe a disposizione dalla
scuola (aule virtuali su piattaforme quali weschool, socloo, bacheche virtuali qual
Padlet, ecc.), sono comunque da curare attivita integrative di studio individuale (in
modalita asincrona);

Per ciascuna attivita dovra essere proposta una scheda (anche con un invio successivo)
di autoverifica degli apprendimenti che sara chiesto ai Funzionari del trattamento di
restituire ai docenti al fine di documentare il percorso per apportare le necessarie
modifiche alle attivita a distanza e acquisire elementi utili per la validazione del
percorso e predisporre proposte per la valutazione, in coerenza con eventuali
disposizioni ministeriali trasmesse in attuazione del DM n. 22/2020, nonché delle note
MI prot. n. 22381 del 31.10.2019 e 388/2020;

L’Invio dovra essere coordinato per ciascuna classe ed effettuata, preferibilmente, da
parte del docente coordinatore al fine di favorire una corretta gestione della
comunicazione scuola-sede carceraria e della documentazione dei percorsi realizzati;
Il docente coordinatore, collaborato da tutti gli altri docenti, ciascuno per la propria
parte delle attivita, avra cura di registrare e custodire agli atti del registro elettronico
la documentazione didattica inviata e il riscontro ricevuto;

Ciascun docente avra cura di registrare le attivita svolte come didattica a distanza come
base di dati per il monitoraggio e [’adeguamento di contenuti, modalita
(comunicazione e scambio di materiali, raccordo operativo, ecc.) e metodologie
(inerenti le caratteristiche della redazione delle risorse didattiche al fine di renderle
maggiormente fruibili e funzionali agli apprendimenti previsti dai percorsi);

Il docente coordinatore di ciascuna classe avra cura di comunicare al Direttore della
sede carceraria ed al Funzionario del trattamento incaricato o referente dell’area
educativa i propri recapiti ai fini di una agevole collaborazione.
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CENTAG SO AN

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

(Prof. Giovanni Bevilacqua)
Firmato Digitalmente
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